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! Rekomendacja ma by¢ drogowskazem dla instytucji przy podejmowaniu planéw zwigzanych z finansowaniem
edukacji. W zwigzku z powyzszym, rekomendacja powinna obejmowac cate, identyfikowane przez sektor
zapotrzebowanie i rozwigzania systemowe w zakresie danego sektora.

2 Numer rekomendacji wydanej przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji/rok jej wydania.

3 Rekomendacja powinna zawieraé opis zidentyfikowanego zapotrzebowania na kompetencje/kwalifikacje z obszaru
kompetenc;ji kluczowych dla sektora albo kompetencji ,,zielonych”. W jednej rekomendacji nie powinny znajdowac sie
rekomendacje z obydwu obszaréw. Rada powinna opracowac jedng rekomendacje kluczowg i jedng zielong.
Dokument powinien okresli¢ rodzaj rekomendacji (kluczowa/zielona).

Przez kluczowe kompetencje nalezy rozumiec takie kompetencje/kwalifikacje, w ktérych efekty uczenia sie
bezposrednio sg zwigzane z danym sektorem i jego specyfika, np. ,,obstuguje maszyne do szycia typu...”, ,,projektuje
konstrukcje budynkdw o nosnosci...”. Nalezy zwracac szczegdlng uwage, aby kompetencja/kwalifikacja miata zwigzek z
obszarem dziatalnosci sektora i jego specyfika. Przez zielone kompetencje nalezy rozumiec takie
kompetencje/kwalifikacje, ktore obejmujg umiejetnosci techniczne - wymagane do przyjecia lub wdrozenia
standarddw, proceséw, ustug, produktéow i technologii w celu ochrony Srodowiska i jego ekosystemow, réznorodnosci
biologicznej oraz do zmniejszenia zuzycia energii i zasobdw; mogg by¢ one specyficzne dla danego zawodu, branzy lub
regionu.

* Nalezy zostawi¢ wta$ciwg odpowiedz?, niewtasciwg wykasowaé.
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Opis sektora

Sektor Bankowosc¢ i Ubezpieczenia, inaczej sektor finansowy (SF), to wazny sektor polskiej
gospodarki. Do najwazniejszych podmiotdw sektora zalicza sie (stan na XIl/2025 wg Dane
miesieczne sektora bankowego - grudzieri 2025 KNF°): 552 banki, w tym 30 bankdéw
komercyjnych, 35 oddziatéow instytucji kredytowych, 488 bankéw spoétdzielczych, 19
zaktadow ubezpieczen na zycie w formie SA, 1 zaktad ubezpieczen na zycie dziatajgcy

w formie TUW, 8 oddziatéw zagranicznych ubezpieczen z Dziatu I, 21 zaktadow
ubezpieczen majgtkowych i osobowych w formie SA, 5 zaktaddw z dziatu Il w formie TUE,
34 oddziaty zagranicznych zaktadéw ubezpieczen z Dziatu II, 1 zaktad reasekuracji®, 64
towarzystwa funduszy inwestycyjnych, 27 domoéw maklerskich’, 8 otwartych funduszy
emerytalnych i 19 SKOK i.in. Pod wzgledem kapitatéw wtasnych najwiekszy udziat w SF ma
dziatalno$é bankowa i ubezpieczeniowa. Wedtug statystyk GUS, na koniec 2025 roku
tacznie SF zatrudniat ok. 280 tys. pracownikdw. Najwiekszymi pracodawcami sg: Sektor
Bankowy (SB), ktory zatrudniat 148,6 tys. oraz Sektor Ubezpieczeniowy (SU). W Sektorze
Ubezpieczeniowym bezposrednio zatrudnionych w zaktadach ubezpieczen byto ok. 31 tys.
0s6b, natomiast sektor daje zatrudnienie réwniez posrednikom i brokerom
ubezpieczeniowym, generujac kolejne 225 tys. miejsc pracy. tgczne zatrudnienie w SF

w ostatnich latach utrzymuje sie na podobnym poziomie. Spada poziom zatrudnienia

w oddziatach bankowych. Cechg charakterystyczng jest wysoka fluktuacja pracownikow
pomiedzy przedsiebiorstwami, szczegdlnie w obszarze sprzedazy produktéw finansowych
i obstugi klienta, co powoduje state zapotrzebowanie na nowych pracownikéw. Wysoka
dynamika ewolucji SF, wynikajgca z trenddw gospodarczych oraz transformacyjnych
trenddw rozwojowych sektora powoduje z jednej strony potrzebe zatrudniania
pracownikdéw o wysokim poziomie adaptacyjnosci, z drugiej, pracownikéw o nowych,
specyficznych dla sektora kompetencjach. W ostatnich latach SF dynamicznie sie zmienia -
wsrdd licznych wyzwan, ktérym musi sprostaé, sg m.in. takie jak: zmiany w produktach

i procesach wynikajgce z transformacji cyfrowej, zastosowanie coraz powszechniej
sztucznej inteligencji w procesach biznesowych, dostosowanie sie do wymagan
inwestowania w zrownowazone srodowisko, spoteczenstwo i tad korporacyjny (ESG, ang.
environment, social and governance), potrzeba efektywnego zarzgdzania danymi

i analityka, spetnienie wymogdw cyberbezpieczeristwa w procesie dostarczania i obstugi
ustug finansowych, ciggte zmiany regulacyjne, wreszcie zwiekszenie zakresu wspodtpracy
miedzy tradycyjnymi instytucjami finansowymi a firmami FinTech.

5 https://www.knf.gov.pl/?articleld=56224&p_id=18
5 https://www.knf.gov.pl/podmioty/Podmioty_rynku_ubezpieczeniowego
7 https://www.knf.gov.pl/podmioty/Podmioty_rynku_kapitalowego/Fundusze_Inwestycyjne/TFl_i_Fl



Il. Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych, opisanych
w dalszej czesci dokumentu

Analiza stanu sektora:

Z analizy desktop research przeprowadzonej na zlecenie Rady wyraznie wynika, ze
priorytetowym obszarem niwelowania luk kompetencyjnych i tworzenia nowego zasobu
kompetencyjnego w sektorze finansowym pozostaje i bedzie w najblizszych latach (tj. od
2025 do 2030 roku) obszar zréwnowazonego rozwoju ESG. Jest to wazne z punktu
widzenia samego sektora, jak rowniez z punktu widzenia roli, jakg sektor odgrywa w catej
gospodarce. Rynek finansowy petni niejako podwdjng role w zakresie przejscia na
zrownowazone finanse. Z jednej strony sam jest podmiotem regulacji, z drugiej strony jest
kotem zamachowym przemian, ograniczajgc finasowanie ,brudnych" inwestycji i
rozwijajgc oferte wspierajgcy projekty przyjazne srodowisku i odpowiedzialne spotecznie.

Perspektywy i trendy w rozwoju sektora:

Transformacja w kierunku zrdwnowazonego rozwoju w sektorze finansowym jest
napedzana przede wszystkim ekspansjg regulacji dotyczacych ryzyk srodowiskowych,
spotecznych i w zakresie tadu zarzgdczego (ang. environment, social, governance — ESG).
Regulacje te mozna podzieli¢ na dwa zasadnicze nurty: regulacje horyzontalne, czyli
ogolnogospodarcze i niezalezne od sektora, oraz regulacje sektorowe, skierowane wprost
do instytucji finansowych. Podziat ten ma znaczenie nie tylko porzadkujace, lecz réwniez
kompetencyjne: odmienne zestawy wymogow przektadajg sie na rézne potrzeby w
zakresie umiejetnosci, proceséw, systeméw danych oraz struktur nadzorczych, ktére
organizacje muszg rozwijaé, aby zachowac zgodnos¢ z prawem i budowad swojg
konkurencyjnos$é. Regulacje sektorowe przenoszg wymogi srodowiskowe, spoteczne i tadu
korporacyjnego z poziomu deklaracji i sprawozdawczosci na poziom operacyjny: modeli
ryzyka, konstrukcji produktow, proceséw sprzedazowych i nadzoru. W praktyce to wtasnie
regulacje ukierunkowane na obszary inwestycji, bankowosci, ubezpieczen oraz fintechdéw i
rynkow aktywow cyfrowych decydujg o tym, jak ESG jest wbudowane w codzienne
decyzje instytucji finansowych. Na tym obszarach bedzie sie koncentrowac ponizsza
rekomendacja.

Wyzwania sektora:

Dla instytucji sektora finansowego, ktdre podlegajg horyzontalnym wymogom
regulacyjnym w obszarze ESG oznacza to konieczno$é budowy zaawansowanych
systemow governance danych niefinansowych, spdjnych metod oceny istotnosci, narzedzi



oceny wptywu oraz proceséw monitorowania taficucha wartosci. Wymaga to rowniez
wzmocnienia funkcji kontrolnych, audytu wewnetrznego, analiz ryzyka ESG oraz
kompetencji zwigzanych z klasyfikacjg dziatalnosci, analizg sladu Srodowiskowego i
zgodnoscia regulacyjng. W rezultacie regulacje horyzontalne stajg sie fundamentem, na
ktdrym sektor finansowy musi opierac swoje szczegdtowe procesy w zakresie
zrownowazonych finanséw, ryzyka, zgodnosci i raportowania.

Zrédta informacji i sposéb ich pozyskiwania (metody), czas i skala badania:

Podstawa do sformutowania kluczowych kompetencji w obszarze ESG w sektorze
finansowym jest badanie wtasne Rady , Kompetencje pracownikéw narzedziem
transformacji strategicznej sektora finansowego. Mapa potrzeb kompetencyjnych w
sektorze finansowym, ze szczegdlnym uwzglednieniem wymogow ESG i zmian
technologicznych” oraz wczesniejsze badanie Rady zrealizowane w 2023r. ,, Kompetencje
sektorowe wspierajgce zrownowazone finanse i inwestycje ESG”, w efekcie ktérego

powstata ,,Mapa Kompetencji Sektorowych wspierajgcych zréwnowazone finanse

i inwestycje ESG”. Trwajgce obecnie badanie rozpoczeto sie w grudniu 2025r., a wyniki
koricowe i raport z badania ukazg sie w maju 2026 r. Obecnie Rada dysponuje
reprezentatywnym zasobem danych z przekrojowego badania desk research, analizy

ogtoszen o prace w SF oraz wnioskami z pierwszych wywiadéw przeprowadzonych z
ekspertami sektora. Wyniki te jasno wskazujg na obszar kompetencji ESG jako
priorytetowy dla niwelowania luk i rozwoju kompetencji w dostosowaniu do potrzeb
generowanych przez zmieniajacy sie Sektor.

Wymienione powyzej analizy pozwolity na zdiagnozowanie w obszarze ESG pogtebiajacej
sie luki kompetencyjnej na trzech poziomach organizacyjnych:

a) Poziom strategiczny (zarzady, rady nadzorcze)

e Niepetne rozumienie, jak CSRD/ESRS, Taksonomia UE, CS3D/CSDDD, Omnibus oraz
sektorowe (SFDR, EBA/EIOPA, MIFID II/ESMA, MiCA, DORA, NIS2) przektadajg sie na apetyt
na ryzyko, alokacje kapitatu, polityke kredytowg/underwritingowa, konstrukcje produktéw
i strategie danych.

e Trudnos¢ w przetozeniu double materiality na selekcje tematéw, celéw i plandw
dekarbonizacji/transformacji (transition plans).

e Trudnos¢ w integrowaniu strategii ESG z celami biznesowymi i ryzykiem finansowym.

e Brak przetozenia celéw ESG na polityke kapitatowa, koszt ryzyka, funding mix oraz KPI
w systemach wynagradzania kadry.


https://2024.rada.wib.org.pl/wp-content/uploads/2023/09/Raport_koncowy_ESG_20230918.pdf
https://2024.rada.wib.org.pl/wp-content/uploads/2023/09/Raport_koncowy_ESG_20230918.pdf
https://2024.rada.wib.org.pl/wp-content/uploads/2023/11/SRK-Raport-Kompetencje-sektorowe-Finanse-i-ESG-2023-Mapa-kompetencji-231127-GK02.pdf
https://2024.rada.wib.org.pl/wp-content/uploads/2023/11/SRK-Raport-Kompetencje-sektorowe-Finanse-i-ESG-2023-Mapa-kompetencji-231127-GK02.pdf

e Brak kompetencji do interpretacji raportéw ESG i zadawania wtasciwych pytan kontrolnych.
b) Poziom operacyjny (finanse, ryzyko, compliance, IT, HR)

e Ttumaczenie przepiséw (SFDR — klasyfikacja 6/8/9; MiFID Il — preferencje zréwnowazone;
EBA — ryzyka ESG; EIOPA — ORSA, klimat; MiCA — white paper, ochrona klienta; DORA/NIS2
— cyber) na procedury, kontrole pierwszej linii, product governance, scoringi i sciezki
decyzyjne.

e Brak ram dla modeli klimatycznych (ryzyko fizyczne/przejscia) i Al (governance,
explainability, monitoring driftu) w zgodzie z wytycznymi nadzoru i nadchodzgcym rezimem
Al.

o Niewystarczajgce umiejetnosci w zakresie zarzagdzania danymi ESG — standaryzacja,
integracja z systemami ERP/CRM, walidacja danych.

e Integracja danych ESG z ERP, Bl i hurtownig danych (DWH); linie rodowodu danych (data
lineage), kontrola jakosci (DQ), mechanizmy data assurance do audytu.

e Funkcje compliance i audyt skupione na check-boxach zamiast na jakosci danych i
dowodach zgodnosci.

e Niedobdr ekspertdw w obszarze sustainability assurance (weryfikacja i audyt danych
niefinansowych).

e Ograniczona wiedza na temat ESG risk modelling i integracji czynnikdw ESG w modelach
scoringowych i stress-testach.

e Rozumienie preferencji zrdwnowazonych (MiFID II), wtasciwe pozycjonowanie produktow
SFDR 8/9, rzetelna komunikacja, ochrona inwestora-konsumenta (w Polsce — ryzyko dziatan
UOKIK za greenwashing).

e Zarzadzanie incydentami, testy odpornosci (TLPT), nadzér nad dostawcami IKT, segregacja
obowigzkdw, ciggtosé dziatania.

e Identyfikacja ryzyk w taricuchu dostaw, audyty dostawcéw, mechanizmy naprawcze,
traceability.

¢) Poziom komunikacyjny i kulturowy

e Brak kompetencji w zakresie ,,ttumaczenia” jezyka ESG na jezyk biznesowy.

e Brak umiejetnosci komunikowania ESG w sposéb oparty na danych, a nie na narracji
marketingowej.



Brak kompetencji w zakresie ttumaczenia ztozonych wymogodw ESG na prosty jezyk, w tym
dla inwestora indywidualnego.

Staba umiejetnosc¢ pracy z danymi niefinansowymi (ang. data literacy): interpretowanie
wskaznikéw srodowiskowych, emisji GHG, danych o taricuchu wartosci.

Brak umiejetnosci prezentacji danych ESG w sposéb wizualny i zrozumiaty (ang. data
storytelling).

Niedostateczna kompetencja w komunikacji ryzyk klimatycznych (ang. risk communication)
- ryzyko fizyczne, ryzyko przejscia, ryzyka reputacyjne.

Brak wiedzy o standardach komunikacji odpowiedzialnej Al w kontekscie ESG (ang.
explainability, uprzedzenia, etyka).

Brak kompetencji w prowadzeniu dialogu z interesariuszami (stakeholder engagement),
w tym z regulatorami, inwestorami, klientami indywidualnymi i mediami.

Niska swiadomos$¢é wsrdd pracownikéw liniowych, czym jest ESG w praktyce ich roli.
Ograniczona umiejetnos¢ wspotpracy interdyscyplinarnej (finanse + IT + sustainability).

Niska swiadomos¢ ryzyka greenwashingu i brak umiejetnosci identyfikacji nieuprawnionych
,eko-claimow”.
Brak kultury wczesnego sygnalizowania ryzyk ESG (brak ,speak-up culture” w obszarze

greenwashingu).

Silosowo$¢ zespotdw, brak wspdlnych praktyk komunikacyjnych pomiedzy ESG, ryzykiem,
finansami, marketingiem, produktami i IT.

Brak kompetencji wspotpracy interdyscyplinarnej przy przygotowaniu materiatéw ESG
(risk—data—product—legal-marketing).

Niedojrzata kultura odpowiedzialnosci za dane ESG - brak wtascicieli danych, niska
dyscyplina definicyjna.

Brak kompetencji rozpoznawania preferencji i potrzeb klientéw o réznym poziomie wiedzy
ESG (pokoleniowos¢, rozne grupy uzytkownikéw).

Niska wrazliwos¢ konsumencka - nieumiejetnosé¢ komunikowania ESG zgodnie

z oczekiwaniami organdw ochrony konsumentow (np. UOKiK).

Brak kultury inkluzywnej komunikacji - ESG jako temat wymagajgcy uwzglednienia
dostepnosci (np. WCAG), uproszczen, réznorodnych form przekazu.

W efekcie powstaje wyrazna, pogtebiajgca sie luka kompetencyjna wystepujgca na trzech
poziomach organizacyjnych. Na poziomie strategicznym obserwuje sie niski poziom
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wiedzy zarzadow i rad nadzorczych dotyczgcy wymogdw CSRD, SFDR i ESRS, co utrudnia
integracje ESG w strategiach korporacyjnych oraz ocene ryzyka. Jednoczesnie firmy
sygnalizujg, ze majg problem z uzyskaniem odpowiednich kompetencji wewnetrznych:
wedtug jednego z badan tylko 29% organizacji deklaruje, ze posiada ,,polityki,
umiejetnosci i systemy” gotowe do zapewnienia jakosci danych ESG i audytu danych ESG?.
Braki kompetencyjne dotyczg rowniez umiejetnosci interpretacji raportéw ESG oraz
zadawania witasciwych pytan kontrolnych. Na poziomie operacyjnym instytucje zmagaja
sie z niedoborem specjalistow potrafigcych pozyskiwac, walidowacd i integrowac dane ESG,
oblicza¢ emisje GHG, w szczegdlnosci z portfela, czy prowadzi¢ audyt niefinansowy.
Brakuje rowniez wiedzy w zakresie modelowania ryzyka klimatycznego i umiejetnosci
integrowania czynnikow ESG z procesami kredytowymi i inwestycyjnymi - co potwierdzaja
eksperci wskazujgcy na , deficyt klimatycznej specjalizacji” w firmach zarzadzajgcych
aktywami i instytucjach finansowychtr? .

Trzeci obszar luk kompetencyjnych w sektorze finansowym obejmuje kompetencje
komunikacyjne i kompetencje kulturowe, ktoére stajg sie rownie kluczowe jak wiedza
regulacyjna, analityczna czy ryzykowa. W wielu instytucjach brakuje umiejetnosci
ttumaczenia ztozonego jezyka regulacji ESG na jezyk biznesowy, co utrudnia zaréwno
zrozumienie wymogow regulacyjnych, jak i ich praktyczne wdrazanie w produktach,
procesach oraz relacjach z klientami i inwestorami.

Niedostateczne sg réwniez kompetencje wspodtpracy interdyscyplinarnej - organizacje
majg trudno$é w budowaniu jednolitej narracji ESG, poniewaz zespoty komunikacji,
ryzyka, finanséw, prawny, produktowe, IT oraz ESG uzywajg wtasnego jezyka, rdznych
interpretacji danych i dziatajg wedtug niespdjnych priorytetéw. W efekcie mogg
powstawac komunikaty, ktére nie odzwierciedlajg danych raportowych, zwiekszajg ryzyko
greenwashingu i utrudniajg spéjnos¢ wobec regulatoréw.

Brakuje tez kompetencji adaptacyjnych, zatem zdolnosci do biezgcej aktualizacji wiedzy,
reagowania na zmiany regulacyjne, korygowania komunikatdw i uczenia sie na btedach.
ESG to obszar o szybkim tempie zmian, a wiele organizacji funkcjonuje w kulturze, ktéra
premiuje stabilno$¢ i zachowawczos$¢, a nie iteracyjne doskonalenie i transparentnosé.

. Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze'®.

8 https://esgnews.com/less-than-30-of-companies-feel-ready-to-have-esg-data-kpmg-global/

® https://fundstech.com/funds-industry-faces-esg-skills-shortage-suggests-survey/?utm_source

10'W zaleznosci od potrzeb punkt , Kwalifikacja/kompetencja” moze by¢ wielokrotnie powielany. Prosimy prezentowaé
poszczegdlne kompetencje/kwalifikacje w kolejnosci ich waznosci dla sektora. W rekomendacji prosimy uja¢
wszystkie kompetencje/kwalifikacje, ktérych niedobdr rada identyfikuje niezaleznie od tego, czy $rodki konkursu na
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Nazwa kompetencji/kwalifikacji nr 1: [Stosowanie zasad ESG w pracy
pracownika instytucji finansowej]*!

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wigczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
FAK / NIE
Krétka charakterystyka kompetencji

Kompetencja obejmuje stosowanie zasad ESG w pracy z klientami zewnetrznymi

i wewnetrznymi w instytucji finansowej, m. in. poprzez rozumienie kluczowych pojec
z zakresu zrownowazonego rozwoju (ESG, CSR, SDG, zielone finanse) oraz regulacji
takich jak Taksonomia UE, SFDR, CSRD, CSDDD i ESRS. Osoba posiadajgca te
kompetencje definiuje i wyjasnia ryzyko ESG (Srodowiskowe, spoteczne i tadu
korporacyjnego) oraz jego powigzania z innymi kategoriami ryzyka w instytucji
finansowej, wykorzystuje dane i podstawowe wymogi raportowe w pracy, rozpoznaje
preferencje klienta w zakresie produktéw zréwnowazonych, kwalifikuje i prezentuje
produkty ESG zgodnie z obowigzujgcymi standardami oraz stosuje zasady przejrzyste;j
komunikacji, przeciwdziatajgc zjawisku greenwashingu. Kompetencja ma charakter
podstawowy i przekrojowy. Jest adresowana do szerokiego grona pracownikéw
instytucji finansowych. Stuzy zbudowaniu wspdlnej bazy wiedzy w obszarze ESG w
instytucji finansowej, usprawniajgcej rozumienie proceséw ESG w instytucji
finansowej, wspotprace wewnetrzng oraz jakosciowg prace w klientami w obszarze
ESG.

Efekt uczenia sie nr 1: [Charakteryzuje podstawy ESG i zrdwnowazonego finansowania |

szkolenia lub doradztwo wynikajgce z rekomendacji Sektorowych Rad ds. Kompetencji sg wystarczajgce na
sfinansowanie ustug prowadzacych do ich zdobycia. Rekomendacja bedzie publicznie dostepna dla instytucji
wspierajgcych edukacje, a wiec wskazanie wszystkich zidentyfikowanych luk w sektorze bedzie z korzyscig dla
przedsiebiorcow sektora.

11 przez kwalifikacje nalezy rozumieé opis efektéw uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowaé proces
potwierdzania, ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu edukacji i
obejmowac identyfikacje, weryfikacje i dokumentacije posiadanych efektéw uczenia sie — jest to tzw. walidacja.
Walidacja jest podstawg wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje — czyli wydania
certyfikatu w procesie certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektdw uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach
wtgczonych do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione w
kwalifikacjach wtgczonych do ZSK.

Kompetencjg bedga takie opisy efektow uczenia sie, dla ktdrych procesdéw certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.
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Kryteria weryfikacji:

A. Opisuje pojecia zréwnowazonego rozwoju, zielonych finanséw, ESG
(Environmental, Social, Governance), Corporate Social Responsibility (CSR), Cele
Zrownowazonego Rozwoju ONZ (SDG)

B. Rozrdznia kluczowe regulacje prawne w zakresie ESG dotyczace instytucji
finansowych, takie jak Taksonomia UE, SFDR, CSRD, CSDDD

Propozycje metod walidacji:
Ad. A-B. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej)
Efekt uczenia sie nr 2: [Charakteryzuje proces raportowania ESG w instytucji finansowej]
Kryteria weryfikacji:

A. Objasnia podstawowe wymogi prawne dotyczgce raportowania ESG oraz kluczowe
obszary i elementy raportowania ESG (kategorie KPI)

B. Opisuje podstawowe wymogi raportowania wg CSRD i ESRS (jednolitych
standardéw raportowania zréwnowazonego rozwoju)

C. Identyfikuje zrédta danych na potrzeby raportowania ESG
Propozycje metod walidacji:
Ad. A-C. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej)
Efekt uczenia sie nr 3: [Wymienia i objasnia ryzyka ESG w instytucji finansowej]
Kryteria weryfikacji:

A. Definiuje ryzyko ESG w podziale na rézne kategorie (Srodowiskowe, spoteczne,
tadu korporacyjnego)

B. Charakteryzuje inne obszary ryzyka w instytucji finansowej, w powigzaniu z
ryzykiem ESG, takie jak: ryzyko kredytowe, ryzyko operacyjne, ryzyko reputacyjne,
ryzyko braku zgodnosci,

C. Identyfikuje ryzyko ESG w portfelu klientéw



Propozycje metod walidacji:
Ad. A-C. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej)
Efekt uczenia sie nr 4: [Informuje klienta o zrdwnowazonych instrumentach finansowych]
Kryteria weryfikacji:

A. Okredla zasady kwalifikacji produktéw w obszarze zréwnowazonego rozwoju
zgodne z obowigzujgcymi standardami, a takze rodzaje produktéw powigzanych
z ESG znajdujgce sie w ofercie banku

B. Identyfikuje preferencje klienta w zakresie produktow ESG
C. Prezentuje klientowi zrdwnowazone produkty znajdujgce sie w ofercie instytucji

D. Stosuje zasady transparentnej komunikacji w relacjach z klientem, w tym w
kontekscie greenwashingu

Propozycje metod walidacji:
Ad. A-D. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej)
Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji (liczba oséb) 10000
Ustuga rozwojowa'? wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Standard ustugi:
Ustuga szkoleniowa i/lub certyfikacja

Koszt ustugi: min. 2000-3000 zt (w zaleznosci od czasu trwania ustugi, standardu ustugi,
bez sali, cateringu, noclegu uczestnikéw)

Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:

Brak

12 przez ustuge rozwojowa rozumie sie nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji
spotecznych ustugobiorcy lub pozwalajgca na jego rozwdj. Ustuga rozwojowa jest réwniez utozsamiana

z ustugq szkoleniowa majaca na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci

lub kompetencji spotecznych ustugobiorcy, w tym przygotowujaca do uzyskania kwalifikacji, lub pozwalajgca na jego
rozwoj;

13



Maksymalna liczebnos¢ grupy szkoleniowej:
Liczebnos¢ grupy szkoleniowej: 10-20 osdb
Minimalny czas trwania ustugi:
8 godzin zegarowych
Minimalne wymagania w zakresie zasobdw:

Sala wyktadowa spetniajgca standardy jakosci w zakresie realizacji ustug
szkoleniowych, dostosowana do liczby uczestnikdw ustugi (w przypadku ustugi
realizowanej w formie stacjonarnej),

- sprzet komputerowy dla trenera z dostepem do internetu, mikrofonem i kamerg
- oprogramowanie umozliwiajgce prezentowanie tresci oraz komunikacje zdalng,
- rzutnik, ekran (w przypadku ustugi realizowanej w formie stacjonarnej),

- materiaty pomocnicze: flipchart, flamastry, karteczki samoprzylepne lub tablice
interaktywne typu Miro (w przypadku realizacji ustugi w formie zdalnej lub
hybrydowej),

- materiaty dla uczestnikéw ustugi,

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Trener powinien posiada¢ kompetencje spetniajgce wymogi okreslone w §6
rozporzadzenia Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w
sprawie rejestru podmiotéw $wiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz.
1686) oraz dodatkowo powinien posiadac:

- doswiadczenie w zakresie tematyki ustugi: minimum 2 lata doswiadczenia w
obszarze zwigzanym z tematykg ESG w instytucjach finansowych lub instytucjach

infrastruktury finansowej, np. w izbach gospodarczych sektora finansowego, w szkotach

wyzszych prowadzacych kierunki finansowe czy w instytucjach szkoleniowych
specjalizujgcych sie w ksztatceniu z zakresu finanséw

- doswiadczenie w zakresie realizacji ustug rozwojowych: doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen - minimum 40 godzin

Sposob oraz metody realizacji ustugi:
Rekomendowana forma realizacji ustugi: stacjonarna, zdalna, hybrydowa.

W trakcie realizacji ustugi powinny by¢ wykorzystywane metody pozwalajace na
aktywizacje uczestnikdw i utrwalenie wiedzy.

14
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Ustuga musi zostac zakonczona weryfikacjg nabytych przez uczestnikow ustugi
efektéow uczenia sie, przeprowadzong zgodnie ze standardami okreslonymi w
rozporzadzeniu Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w
sprawie rejestru podmiotow swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz.
1686).

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
- pracownicy instytucji finansowe;j
Dodatkowe uwagi

Brak

Nazwa kompetencji/kwalifikacji nr 2: [Obstuga klienta w zakresie produktéw
zrownowazonego inwestowania, ESG]|

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
FAK / NIE'S
Krétka charakterystyka kompetencji

Kompetencja obejmuje wiedze i umiejetnosci w zakresie podstaw zréwnowazonego
inwestowania, w tym znajomos¢ regulacji, standardéw raportowania, ratingéw ESG
oraz zasad integracji czynnikdw ESG w procesie inwestycyjnym. Osoba posiadajaca te
kompetencje rozumie wptyw czynnikdw ESG na analize i wycene instrumentéw
finansowych, potrafi identyfikowac preferencje klienta w zakresie zréwnowazonego
inwestowania oraz dobiera¢ odpowiednie produkty finansowe zgodnie z wymogami
adekwatnosci i odpowiedniosci oraz obowigzujgcymi regulacjami.

Efekt uczenia sie nr 1: [Charakteryzuje podstawy zréwnowazonego inwestowania oraz ramy
regulacyjne i rynkowe zwigzane z ESG]

Kryteria weryfikacji:

A. Wymienia i omawia kluczowe regulacje dotyczgce ESG, wptywajgce na praktyke
rynkowg w obszarze zrGwnowazonego inwestowania

13 Usun stowo TAK albo NIE. Pozostaw wtasciwe.



B. Woyjasnia pojecie istotnosci (materiality) w kontekscie ESG, w tym rozréznienie
miedzy istotnoscig finansowg a podwadjng istotnoscia

C. Opisuje zasady tworzenia ratingdw ESG oraz ich znaczenie w procesie
inwestycyjnym

D. Charakteryzuje standardy i wytyczne raportowania danych ESG stosowane przez
spotki)

Propozycje metod walidacji:
Ad. A-D. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej)

Efekt uczenia sie nr 2: [Wyjasnia sposdb uwzgledniania czynnikdéw ESG w analizie
inwestycyjnej i budowie portfela oraz stosuje podstawowe metody oceny inwestycji pod
katem ESG]

Kryteria weryfikacji:

A. Opisuje wptyw czynnikdw ESG na analize inwestycyjng i wycene instrumentéw
finansowych

B. Charakteryzuje strategie i metody inwestycyjne zgodne z zasadami
zrébwnowazonego finansowania (np. selekcja negatywna/pozytywna, best-in-class,
integracja ESG)

C. Ocenia, czy dana inwestycja spetnia kryteria wtgczenia do funduszu zielonych
obligacji, na podstawie okreslonych przestanek

D. Wyszukuje i identyfikuje istotne informacje ESG w raportach spdétek
Propozycje metod walidacji:
Ad. A-D. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej)

Efekt uczenia sie nr 3: [Rozpoznaje preferencje klienta w zakresie ESG oraz informuje o
produktach zréwnowazonego inwestowania zgodnie z jego celami i wymogami
adekwatnosci]

16
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Kryteria weryfikacji:

A. Identyfikuje preferencje klienta w zakresie zrdwnowazonego inwestowania,
zgodnie z obowigzujgcymi wymogami regulacyjnymi

B. Informuje o produktach ESG adekwatnie do celdw inwestycyjnych i poziomu
akceptowanego ryzyka klienta

C. Charakteryzuje oferte zréwnowazonych funduszy inwestycyjnych dostepnych na
rynku polskim

D. Przedstawia klientowi korzysci i ryzyka zwigzane z inwestowaniem zgodnym z
zasadami ESG

Propozycje metod walidacji:
Ad. A-D. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej)

Efekt uczenia sie nr 4: [Stosuje narzedzia budowania zaangazowania inwestorskiego oraz
prowadzi profesjonalng komunikacje z klientem w obszarze inwestycji ESG]

Kryteria weryfikacji:

A. Woyjasnia znaczenie aktywnego akcjonariatu, konstruktywnego dialogu i proxy
voting w budowaniu zaangazowania inwestorskiego

B. Wyjasnia zjawisko greenwashingu oraz znaczenie mechanizmdéw monitorowania
jakosci zarzadzania

C. Prowadzi rozmowe z klientem dotyczgcg inwestycji ESG w sposdb profesjonalny i
zgodny z zasadami etyki zawodowej

D. Argumentuje zasadnos¢ uwzgledniania czynnikéw ESG w dtugoterminowej
strategii inwestycyjnej klienta

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-D. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej)
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Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji (liczba os6b) 5000

Ustuga rozwojowa'* wspierajaca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Standard ustugi:
Ustuga szkoleniowa i/lub certyfikacja

Koszt ustugi: 1500 zt — 1800 zt (w zaleznosci od czasu trwania ustugi, standardu ustugi, bez
sali, cateringu, noclegu uczestnikow)

Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:
Brak

Maksymalna liczebnos$¢ grupy szkoleniowej:
Liczebnos¢ grupy szkoleniowej: 10-20 osdb.

Minimalny czas trwania ustugi:
8 godzin zegarowych

Minimalne wymagania w zakresie zasobéw:

Sala wyktadowa spetniajgca standardy jakoSci w zakresie realizacji ustug
szkoleniowych, dostosowana do liczby uczestnikéw ustugi (w przypadku ustugi
realizowanej w formie stacjonarnej),

- sprzet komputerowy dla trenera z dostepem do internetu,

- oprogramowanie umozliwiajgce prezentowanie tresci oraz komunikacje zdalng,
- rzutnik, ekran (w przypadku ustugi realizowanej w formie stacjonarnej),

- materiaty pomocnicze: flipchart, flamastry, karteczki samoprzylepne lub tablice
interaktywne typu Miro (w przypadku realizacji ustugi w formie zdalnej lub
hybrydowej),

- materiaty dla uczestnikow ustugi,

14 przez ustuge rozwojowa rozumie sie nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji
spotecznych ustugobiorcy lub pozwalajgca na jego rozwdj. Ustuga rozwojowa jest rowniez utozsamiana

z ustugq szkoleniowa majaca na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci

lub kompetencji spotecznych ustugobiorcy, w tym przygotowujaca do uzyskania kwalifikacji, lub pozwalajgca na jego
rozwoj;



Wymagania w zakresie kompetenc;ji trenera:

Trener powinien posiada¢ kompetencje spetniajgce wymogi okreslone w §6
rozporzadzenia Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w
sprawie rejestru podmiotow swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz.
1686) oraz dodatkowo powinien posiadac:

- doswiadczenie w zakresie tematyki ustugi: minimum 2 lata doswiadczenia w
obszarze zwigzanym z tematyka ESG w instytucjach finansowych lub instytucjach
infrastruktury finansowej, np. w izbach gospodarczych sektora finansowego, w szkotach
wyzszych prowadzgcych kierunki finansowe czy w instytucjach szkoleniowych
specjalizujgcych sie w ksztatceniu z zakresu finansow

- doswiadczenie w zakresie realizacji ustug rozwojowych: doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen - minimum 40 godzin

Sposob oraz metody realizacji ustugi:
Rekomendowana forma realizacji ustugi: stacjonarna, zdalna, hybrydowa.

W trakcie realizacji ustugi powinny by¢ wykorzystywane metody pozwalajace na
aktywizacje uczestnikéw i utrwalenie wiedzy.

Ustuga musi zostaé zakoniczona weryfikacjg nabytych przez uczestnikéw ustugi
efektéw uczenia sie, przeprowadzong zgodnie ze standardami okreslonymi w
rozporzadzeniu Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w
sprawie rejestru podmiotéw $wiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz.
1686).

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

- pracownicy instytucji finansowej informujgcy klientéw o zréwnowazonych produktach
inwestycyjnych

Dodatkowe uwagi
Brak

Nazwa kompetencji/kwalifikacji nr 3: [Wdrazanie regulacji ESG do proceséw i
produktow w instytucji finansowej]



Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
FAK / NIEY
Krétka charakterystyka kompetencji

Kompetencja obejmuje stosowanie kluczowych regulacji ESG w dziatalnosci instytucji
finansowe] poprzez ich rozumienie, interpretowanie oraz przektadanie na procesy
operacyjne i dziatania organizacyjne. Osoba posiadajaca te kompetencje identyfikuje
wymogi wynikajgce z regulacji takich jak CSRD/ESRS, Taksonomia UE, SFDR, MiFID Il
(preferencje ESG), CSDDD oraz wytycznych EBA/EIOPA, uwzglednia je zgodnie ze swojg
rolg, w realizacji zadan, w projektowaniu i nadzorze produktéw i proceséw (m.in.
product governance, polityki kredytowe, scoring ESG), rozumie podstawowe wymogi
raportowania i audytu danych ESG oraz skutecznie komunikuje ich znaczenie w
organizacji.

Efekt uczenia sie nr 1: [Identyfikuje i wyjasnia gtdwne akty prawne oraz ich wptyw na
codzienne funkcje operacyjne w swojej roli ]

Kryteria weryfikacji:

A. Charakteryzuje kluczowe regulacje: CSRD/ESRS, Taksonomie UE, SFDR, MiFID Il
(ESG preferences), CSDDD, EBA/EIOPA guidance)

B. Przektada wymogi regulacyjne na procesy operacyjne w instytucji finansowej:
product governance, polityki kredytowe, scoringi ESG, zbieranie i analiza danych,
raportowanie

C. Identyfikuje usprawnienia sposobdéw pracy wspierajace integracje ESG z procesami
decyzyjnymi organizacji

D. Identyfikuje w umowach z klientami niezbedne zapisy zwigzane z obszarem ESG
Propozycje metod walidacji:
Ad. A-D. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej)

Efekt uczenia sie nr 2: [Przeksztatca wymogi regulacyjne w procedury i kontrole zgodnosci
dla swojej roli]

15 Usun stowo TAK albo NIE. Pozostaw wtasciwe.
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Kryteria weryfikacji:

A. Opracowuje wewnetrzne procedury z uwzglednieniem wymogdéw ESG w swoim
obszarze, np. wigczanie scoringdw ESG w procesy kredytowe, przygotowanie
ujawnien zgodnie z regulacjami

B. Analizuje stan docelowy dziatan zgodnosci w obszarze ESG
C. Weryfikuje zgodnos¢ raportowania ESG z wymogami formalnymi
Propozycje metod walidacji:

Ad. A-C. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej), zadania
praktyczne i mini case’y

Efekt uczenia sie nr 3: [Nadzoruje i przygotowuje raport ESG w czesci dot. swojego obszaru]
Kryteria weryfikacji:
A. Definiuje raporty ESG i ich zastosowanie

B. Przyporzadkowuje dane ESG do odpowiednich wskaznikow raportowych
CSRD/ESRS

C. Koordynuje i przygotowuje raporty zgodne z CSRD/ESRS
D. Weryfikuje kompletnos¢ i poprawnosé danych na potrzeby audytu
Propozycje metod walidacji:

Ad. A-D. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej)zadania
praktyczne i mini case’y

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji (liczba oséb) 500

Ustuga rozwojowa'® wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji

16 przez ustuge rozwojowa rozumie sie nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji
spotecznych ustugobiorcy lub pozwalajgca na jego rozwdj. Ustuga rozwojowa jest rowniez utozsamiana

z ustugq szkoleniowa majaca na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci

lub kompetencji spotecznych ustugobiorcy, w tym przygotowujaca do uzyskania kwalifikacji, lub pozwalajgca na jego
rozwoj;



Standard ustugi:
Ustuga szkoleniowa

Koszt ustugi: 3500 zt (w zaleznosci od czasu trwania ustugi, standardu ustugi, bez sali,
cateringu, noclegu uczestnikow)

Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:
Brak

Maksymalna liczebnos¢ grupy szkoleniowej:
Liczebnos¢ grupy szkoleniowej: 10-20 osdb.

Minimalny czas trwania ustugi:
16 godzin zegarowych

Minimalne wymagania w zakresie zasobéw:

Sala wyktadowa spetniajgca standardy jakosci w zakresie realizacji ustug
szkoleniowych, dostosowana do liczby uczestnikéw ustugi (w przypadku ustugi
realizowanej w formie stacjonarnej),

- sprzet komputerowy dla trenera z dostepem do internetu,

- oprogramowanie umozliwiajgce prezentowanie tresci oraz komunikacje zdalng,
- rzutnik, ekran (w przypadku ustugi realizowanej w formie stacjonarnej),

- materiaty pomocnicze: flipchart, flamastry, karteczki samoprzylepne lub tablice
interaktywne typu Miro (w przypadku realizacji ustugi w formie zdalnej lub
hybrydowej),

- materiaty dla uczestnikéw ustugi,

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Trener powinien posiada¢ kompetencje spetniajgce wymogi okreslone w §6
rozporzadzenia Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w
sprawie rejestru podmiotéw $Swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz.

1686) oraz dodatkowo powinien posiadac:

- doswiadczenie w zakresie tematyki ustugi: minimum 2 lata doswiadczenia w

obszarze zwigzanym z tematyka ESG w instytucjach finansowych lub instytucjach
infrastruktury finansowej, np. w izbach gospodarczych sektora finansowego, w szkotach
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wyzszych prowadzgcych kierunki finansowe czy w instytucjach szkoleniowych
specjalizujgcych sie w ksztatceniu z zakresu finanséw

- doswiadczenie w zakresie realizacji ustug rozwojowych: doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen - minimum 40 godzin

Sposdb oraz metody realizacji ustugi:
Rekomendowana forma realizacji ustugi: stacjonarna, zdalna, hybrydowa.

W trakcie realizacji ustugi powinny by¢ wykorzystywane metody pozwalajgce na
rozwoj umiejetnosci, w szczegdélnosci case study, ¢wiczenia do samodzielnego lub
grupowego wykonania przez uczestnikow ustugi.

Ustuga musi zosta¢ zakonczona weryfikacjg nabytych przez uczestnikéw ustugi
efektéw uczenia sie, przeprowadzong zgodnie ze standardami okreslonymi w
rozporzadzeniu Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w
sprawie rejestru podmiotéw $swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz.
1686).

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych
Specjalisci z obszaréw:

- Risk Management (kredyt, rynkowe, operacyjne)

- Compliance / Legal

- Finance / ESG Reporting / Controlling

- Product / Sales / Wealth Management / Asset Management
-1IT

- Audyt

Dodatkowe uwagi

Brak

Nazwa kompetencji/kwalifikacji nr 4: Zbieranie danych ESG i przygotowywanie
raportéw ESG w instytucji finansowej
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Czy kompetencja/kwalifikacja jest wigczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
FAK / NIEY
Krétka charakterystyka kompetencji

Kompetencja obejmuje zbieranie, weryfikowanie oraz raportowanie danych ESG w
instytucji finansowej zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami i standardami (m.in.
CSRD/ESRS, SFDR, Taksonomia UE, CSDDD) z zapewnieniem jakosci, spéjnosci i
audytowalnosci informacji. Osoba posiadajgca te kompetencje uczestniczy w
procesach zarzgdzania danymi ESG (data governance), objasnia odpowiedzialnosci i
zasady dostepu do danych, stosuje metody walidacji i kontroli jakosci (data quality
management), integruje dane z systemami organizacji oraz uczestniczy w
przygotowaniu raportow dla interesariuszy i na potrzeby audytéw wewnetrznych i
zewnetrznych. Kompetencja wspiera zgodne z regulacjami ujawnianie informacji
niefinansowych oraz automatyzacje procesdw raportowych.

Efekt uczenia sie nr 1: [Identyfikuje wymogi regulacyjne dotyczgce raportowania danych ESG
w instytucji finansowej]

Kryteria weryfikacji:

A. Wskazuje podstawowe akty prawne i standardy (CSRD/ESRS, SFDR, Taksonomia
UE, CSDDD) majgce zastosowanie do instytucji finansowych

B. Woyjasnia zakres obowigzkéw raportowych wynikajgcych z poszczegdlnych
regulacji.

C. Rozrdéznia dane wymagane do ujawnien na poziomie produktu i na poziomie
instytucji.

D. Okresla konsekwencje braku zgodnosci raportowania z wymogami regulacyjnymi.
Propozycje metod walidacji:
Ad. A-D. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej)

Efekt uczenia sie nr 2: [Charakteryzuje i objasnia proces gromadzenia i zarzgdzania danymi
ESG zgodnie z zasadami data governance]

17 Usun stowo TAK albo NIE. Pozostaw wtasciwe.
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Kryteria weryfikacji:

A. ldentyfikuje i objasnia role wiascicieli danych (data owners) i okresla ich
odpowiedzialnos¢

B. Definiuje zasady dostepu do danych ESG i ich ochrony
C. Dokumentuje zrédta danych oraz przeptywy informacji w organizacji

D. Opisuje sposob integracji danych ESG z systemami informatycznymi instytucji
finansowej

Propozycje metod walidacji:
Ad. A-D. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej)

Efekt uczenia sie nr 3: [Weryfikuje jakos$¢ i kompletnosé danych ESG oraz przygotowuje je do
raportowania i audytu]

Kryteria weryfikacji:

A. Stosuje przyjete w instytucji finansowej metody walidacji i kontroli jakosci danych
(np. reguty spdjnosci, kompletnosci, aktualnosci)

B. ldentyfikuje niezgodnosci lub luki w danych ESG

C. Dokumentuje proces weryfikacji danych na potrzeby audytu wewnetrznego lub
zewnetrznego

D. Przygotowuje zestawienie danych zgodne z wymaganiami ESRS lub SFDR
Propozycje metod walidacji:

Ad. A-D. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej), zadania
praktyczne i mini case’y

Efekt uczenia sie nr 4: [Zbiera i przygotowuje dane do opracowania raportu ESG
zgodnego z wymogami regulacyjnymi i potrzebami interesariuszy instytucji
finansowej]

Kryteria weryfikacji:

A. Przyporzadkowuje dane do wtasciwych wskaznikdw raportowych (ESRS/SFDR)



B. Strukturyzuje raport zgodnie z wymaganym standardem ujawnien
C. Wskazuje elementy raportu podlegajgce weryfikacji audytowe;j

D. Wykorzystuje narzedzia analityczne lub systemowe do agregowania i prezentacji
danych ESG

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-D. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej), zadania
praktyczne i mini case’y

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji (liczba oséb) 500

Ustuga rozwojowa® wspierajaca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Standard ustugi:
Ustuga szkoleniowa

Koszt ustugi: 4000 zt (w zaleznosci od czasu trwania ustugi, standardu ustugi, bez sali,
cateringu, noclegu uczestnikdw)

Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:
Brak

Maksymalna liczebnos¢ grupy szkoleniowej:
Liczebnos¢ grupy szkoleniowej: 10-20 osdb.

Minimalny czas trwania ustugi:

16 godzin zegarowych

18 przez ustuge rozwojowa rozumie sie nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetenc;ji
spotecznych ustugobiorcy lub pozwalajgca na jego rozwdj. Ustuga rozwojowa jest rowniez utozsamiana

z ustugq szkoleniowa majaca na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci

lub kompetencji spotecznych ustugobiorcy, w tym przygotowujacg do uzyskania kwalifikacji, lub pozwalajgca na jego
rozwoj;
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Minimalne wymagania w zakresie zasobdw:

Sala wyktadowa spetniajgca standardy jakosci w zakresie realizacji ustug
szkoleniowych, dostosowana do liczby uczestnikow ustugi (w przypadku ustugi
realizowanej w formie stacjonarnej),

- sprzet komputerowy dla trenera z dostepem do internetu,

- oprogramowanie umozliwiajgce prezentowanie tresci oraz komunikacje zdalng,
- rzutnik, ekran (w przypadku ustugi realizowanej w formie stacjonarnej),

- materiaty pomocnicze: flipchart, flamastry, karteczki samoprzylepne lub tablice
interaktywne typu Miro (w przypadku realizacji ustugi w formie zdalnej lub
hybrydowej),

- materiaty dla uczestnikéw ustugi,

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Trener powinien posiada¢ kompetencje spetniajgce wymogi okreslone w §6
rozporzadzenia Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w
sprawie rejestru podmiotéw $wiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz.
1686) oraz dodatkowo powinien posiadac:

- doswiadczenie w zakresie tematyki ustugi: minimum 2 lata doswiadczenia w
obszarze zwigzanym z tematyka ESG w instytucjach finansowych lub instytucjach

infrastruktury finansowej, np. w izbach gospodarczych sektora finansowego, w szkotach

wyzszych prowadzgcych kierunki finansowe czy w instytucjach szkoleniowych
specjalizujgcych sie w ksztatceniu z zakresu finanséw

- doswiadczenie w zakresie realizacji ustug rozwojowych: doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen - minimum 40 godzin

Sposdb oraz metody realizacji ustugi:
Rekomendowana forma realizacji ustugi: stacjonarna, zdalna, hybrydowa.

W trakcie realizacji ustugi powinny by¢ wykorzystywane metody pozwalajgce na
rozwoj umiejetnosci, w szczegdélnosci case study, ¢wiczenia do samodzielnego lub
grupowego wykonania przez uczestnikow ustugi.

Ustuga musi zostac zakonczona weryfikacjg nabytych przez uczestnikdw ustugi
efektdw uczenia sie, przeprowadzong zgodnie ze standardami okreslonymi w
rozporzadzeniu Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w
sprawie rejestru podmiotdw swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz.
1686).
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Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

- Analitycy ESG
- Zespoty IT / Data Management
- Zespoty raportowania / ESG Reporting

Dodatkowe uwagi

Dla utrzymania efektow uczenia sie rekomenduje dziatania wspierajgce po zakonczeniu
szkolenia, do realizacji w miejscu pracy: zbudowanie centrum danych ESG, integracja z
systemami finansowymi, rotacja pracownikéw pomiedzy ESG—finanse—IT itp.

Nazwa kompetencji/kwalifikacji nr 5: [Uwzglednianie czynnikéw ESG i ryzyk
klimatycznych w procesie podejmowania decyzji kredytowych i monitoringu
ekspozycji kredytowych|

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wigczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
FAK / NIE?®
Krétka charakterystyka kompetencji

Kompetencja obejmuje systematyczne uwzglednianie czynnikdw ESG oraz ryzyk
klimatycznych w procesach podejmowania decyzji kredytowych w instytucji
finansowej a takze monitoringu ekspozycji kredytowych. Osoba posiadajaca te
kompetencje identyfikuje i klasyfikuje ryzyka srodowiskowe, spoteczne i tadu
korporacyjnego, analizuje ich wptyw na sytuacje finansowa klientéw i ich standing dla
banku w kategoriach ESG, dziata zgodnie z politykg kredytowg banku z punktu
widzenia zgodnosci i strategii ESG oraz bada klienta pod katem spetnienia wymagan
ESG banku dla decyzji kredytowej. Kompetencja wspiera podejmowanie
odpowiedzialnych, zgodnych regulacyjnie i dtugoterminowo stabilnych decyzji
finansowych oraz utrzymanie odpowiedniego poziomu ryzyka portfela banku.

Efekt uczenia sie nr 1: [Identyfikuje i klasyfikuje czynniki ESG oraz ryzyka klimatyczne istotne
dla decyzji kredytowych]

19 Usun stowo TAK albo NIE. Pozostaw wiasciwe.
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Kryteria weryfikacji:
A. Rozréznia kategorie ryzyk ESG (Srodowiskowe, spoteczne, fadu korporacyjnego)
B. Wskazuje ryzyka fizyczne i ryzyka transformacji klimatycznej

C. Okresla powigzania ryzyk ESG z ryzykiem kredytowym, rynkowym, operacyjnym i
reputacyjnym

D. Wskazuje regulacje majace zastosowanie w analizowanym przypadku (np. SFDR,
CSRD, wytyczne EBA/EIOPA)

Propozycje metod walidacji:
Ad. A-D. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej)

Efekt uczenia sie nr 2: [Analizuje wptyw czynnikdéw ESG i ryzyk klimatycznych na sytuacje
finansowag klienta]

Kryteria weryfikacji:

A. Ocenia wptyw ryzyk ESG na przeptywy pieniezne, zdolnos¢ kredytowa lub wycene
aktywow

B. Uwzglednia czynniki ESG w ocenie ratingowej lub scoringowej

C. Identyfikuje potencjalne skutki regulacyjne dla modelu biznesowego klienta
Propozycje metod walidacji:

Ad. A-C. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej)

Efekt uczenia sie nr 3: [Integruje czynniki ESG w procesie podejmowania decyzji
kredytowych]

Kryteria weryfikacji:
A. Wskazuje sposdb uwzglednienia ESG w rekomendacji kredytowej

B. Proponuje dziatania ograniczajace zidentyfikowane ryzyka (np. kowenanty, zmiana
struktury finansowania, dywersyfikacja portfela)

C. Uwzglednia wymogi regulacyjne i polityki wewnetrzne w procesie decyzyjnym



D. Dokumentuje analize ESG zgodnie z obowigzujgcymi procedurami
Propozycje metod walidacji:
Ad. A-D. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej)

Efekt uczenia sie nr 4: [Uwzglednia scenariusze klimatyczne oraz komunikuje wyniki analizy
ESG interesariuszom]

Kryteria weryfikacji:
A. Daje wskazowki lub interpretuje scenariusz przejscia do gospodarki niskoemisyjnej
B. Ocenia wptyw scenariusza na wyniki finansowe klienta lub portfela

C. Przedstawia wyniki analizy w formie zrozumiatej dla komitetu
kredytowego/inwestycyjnego

D. Wskazuje ograniczenia analizy i poziom niepewnosci danych.
Propozycje metod walidacji:

Ad. A-D. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej), zadania
praktyczne i mini case’y

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji (liczba oséb) 1000

Ustuga rozwojowa?® wspierajgca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Standard ustugi:
Ustuga szkoleniowa

Koszt ustugi: 4000 zt (w zaleznosci od czasu trwania ustugi, standardu ustugi, bez sali,
cateringu, noclegu uczestnikdéw)

20 przez ustuge rozwojowa rozumie sie nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiejetnoéci lub kompetencji
spotecznych ustugobiorcy lub pozwalajgca na jego rozwdj. Ustuga rozwojowa jest rowniez utozsamiana

z ustugq szkoleniowa majaca na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci

lub kompetencji spotecznych ustugobiorcy, w tym przygotowujaca do uzyskania kwalifikacji, lub pozwalajgca na jego
rozwoj;
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Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:
Brak

Maksymalna liczebno$¢ grupy szkoleniowej:
Liczebnos¢ grupy szkoleniowej: 10-20 osdb.

Minimalny czas trwania ustugi:
16 godzin zegarowych

Minimalne wymagania w zakresie zasobéw:

Sala wyktadowa spetniajgca standardy jakosci w zakresie realizacji ustug
szkoleniowych, dostosowana do liczby uczestnikéw ustugi (w przypadku ustugi
realizowanej w formie stacjonarnej),

- sprzet komputerowy dla trenera z dostepem do internetu,

- oprogramowanie umozliwiajgce prezentowanie tresci oraz komunikacje zdalng,
- rzutnik, ekran (w przypadku ustugi realizowanej w formie stacjonarnej),

- materiaty pomocnicze: flipchart, flamastry, karteczki samoprzylepne lub tablice
interaktywne typu Miro (w przypadku realizacji ustugi w formie zdalnej lub
hybrydowej),

- materiaty dla uczestnikéw ustugi,

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Trener powinien posiada¢ kompetencje spetniajgce wymogi okreslone w §6
rozporzadzenia Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w
sprawie rejestru podmiotdw swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz.
1686) oraz dodatkowo powinien posiadac:

- doswiadczenie w zakresie tematyki ustugi: minimum 2 lata doswiadczenia w
obszarze zwigzanym z tematyka ESG w instytucjach finansowych lub instytucjach

infrastruktury finansowej, np. w izbach gospodarczych sektora finansowego, w szkotach

wyzszych prowadzacych kierunki finansowe czy w instytucjach szkoleniowych
specjalizujgcych sie w ksztatceniu z zakresu finanséw

- doswiadczenie w zakresie realizacji ustug rozwojowych: doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen - minimum 40 godzin
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Sposdb oraz metody realizacji ustugi:
Rekomendowana forma realizacji ustugi: stacjonarna, zdalna, hybrydowa.

W trakcie realizacji ustugi powinny by¢ wykorzystywane metody pozwalajgce na
rozwoj umiejetnosci, w szczegoélnosci case study, ¢wiczenia do samodzielnego lub
grupowego wykonania przez uczestnikow ustugi.

Ustuga musi zostac zakonczona weryfikacjg nabytych przez uczestnikow ustugi
efektdw uczenia sie, przeprowadzong zgodnie ze standardami okreslonymi w
rozporzadzeniu Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w
sprawie rejestru podmiotéw $wiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz.
1686).

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

- Analitycy kredytowi

- Pracownicy zajmujacy sie monitoringiem ekspozycji kredytowych
- Risk Management (zespoty analizy ryzyka)

- Compliance / Legal

Dodatkowe uwagi

brak

Nazwa kompetencji/kwalifikacji nr 6: [Wspieranie procesu efektywnego
zarzadzania ryzykami klimatycznymi i ESG w ubezpieczeniach]

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wigczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
FAK / NIEZ
Krétka charakterystyka kompetencji

Kompetencja obejmuje wiedze i rozumienie w zakresie identyfikowania oraz
wyjasniania znaczenia ryzyk klimatycznych i czynnikéw ESG w dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Osoba posiadajgca te kompetencje charakteryzuje rodzaje ryzyk
klimatycznych (fizyczne i przejsciowe) oraz ich wptyw na szkodowos¢, wynik
techniczny i stabilnos¢ finansowg zaktadu ubezpieczen. Rozumie zasady stosowania
narzedzi modelowania i analizy scenariuszowej, w tym modeli katastroficznych, oraz

21 Usun stowo TAK albo NIE. Pozostaw witasciwe.
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wyjasnia ich znaczenie w procesach underwritingu, taryfikacji i zarzadzania portfelem.
Opisuje mechanizmy uwzgledniania czynnikéw klimatycznych i ESG w kalkulacji
sktadki, strukturze ochrony ubezpieczeniowej oraz w decyzjach dotyczacych alokacji
kapitatu i reasekuracji. Kompetencja jest klasyfikowana na poziomie podstawowym, co
oznacza, ze jest przeznaczone dla oséb, ktére juz majg podstawy wiedzy i umiejetnosci
w zakresie ubezpieczen i chcg poszerzy¢ swoje kompetencje w obszarze wptywu ESG
na dziatalnos¢ ubezpieczeniows.

Efekt uczenia sie nr 1: [Charakteryzuje ryzyka klimatyczne oraz czynniki ESG istotne w
dziatalnosci ubezpieczeniowej]

Kryteria weryfikacji:
A. Rozréznia ryzyka fizyczne i ryzyka przejsciowe zwigzane ze zmiang klimatu

B. Wskazuje przyktady ekstremalnych zjawisk pogodowych i ich wptyw na
szkodowos¢

C. Okresla powigzania czynnikéw ESG z ryzykiem ubezpieczeniowym i reputacyjnym

D. Wskazuje regulacyjne i rynkowe uwarunkowania uwzgledniania ESG w dziatalnosci
ubezpieczeniowej

Propozycje metod walidacji:
Ad. A-D. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej))

Efekt uczenia sie nr 2: [Opisuje i wyjasnia zastosowanie narzedzi modelowania i analizy
scenariuszowej do oceny ryzyk klimatycznych w underwritingu i zarzgdzaniu portfelem]

Kryteria weryfikacji:

A. Charakteryzuje sposéb dziatania modeli katastroficznych (cat models) oraz
wyjasnia znaczenie podstawowych parametréw i wynikow tych modeli w
kontekscie oceny ryzyk klimatycznych

B. Opisuje wptyw scenariuszy klimatycznych na poziom szkodowosci oraz rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, wyjasniajgc mechanizmy oddziatywania czynnikéw
klimatycznych na wyniki underwritingowe



C. Wyjasnia pojecie ekspozycji portfela na ryzyka klimatyczne w ujeciu geograficznym

i sektorowym oraz omawia czynniki determinujgce poziom tej ekspozycji

D. ldentyfikuje i omawia ograniczenia modeli stosowanych w analizie ryzyk

klimatycznych oraz wyjasnia zrdodta niepewnosci danych i zatozern modelowych)

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-D. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej)

Efekt uczenia sie nr 3: [ Wyjasnia znaczenie czynnikdw klimatycznych i ESG w procesach
underwritingowych oraz taryfikacyjnych oraz opisuje zasady ich uwzgledniania w ocenie

ryzyka i kalkulacji sktadki]
Kryteria weryfikacji:

A. Wyjasnia wptyw ryzyk klimatycznych na warunki udzielania ochrony
ubezpieczeniowej, w tym na zakres odpowiedzialnosci, wytaczenia i poziom
akceptowalnego ryzykaj

B. Opisuje zasady uwzgledniania poziomu ryzyka klimatycznego w procesie

taryfikacji, w tym mechanizmy ksztattowania sktadki adekwatnie do ekspozycji na

ryzyko

C. Charakteryzuje instrumenty ograniczania ryzyka w umowie ubezpieczenia (np.

franszyzy, limity odpowiedzialnosci, wytgczenia) oraz wyjasnia ich funkcje w
zarzadzaniu ryzykiem klimatycznym

D. Opisuje znaczenie czynnikdw ESG w procesie podejmowania decyzji
underwritingowych oraz wyjasnia podstawowe zasady ich uwzgledniania w
dokumentacji decyzyjnej

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-D. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej)
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Kryteria weryfikacji:

A. Opisuje wptyw ryzyk klimatycznych na alokacje kapitatu oraz rentownos¢ portfela
ubezpieczen, wyjasniajgc podstawowe zaleznosci miedzy poziomem ryzyka a
wymogami kapitatowymi

B. Woyijasnia przestanki stosowania ochrony reasekuracyjnej w kontekscie ryzyk
klimatycznych, w tym jej znaczenie dla stabilnosci finansowej zaktadu ubezpieczen

C. Charakteryzuje czynniki wptywajgce na strukture portfela ubezpieczern w warunkach
ekspozycji na ryzyka klimatyczne, w tym znaczenie dywersyfikacji geograficznej i
sektorowej

D. Opisuje role wspodtpracy miedzy funkcjami aktuariatu, underwritingu i zarzadzania
ryzykiem w zakresie uwzgledniania czynnikéw ESG, wyjasniajgc zakres
odpowiedzialnosci poszczegdlnych obszaréw

Propozycje metod walidacji:
Ad. A-D. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej)

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji (liczba oséb) 700

Ustuga rozwojowa?? wspierajaca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Standard ustugi:
Ustuga szkoleniowa

Koszt ustugi: 3000 zt (w zaleznosci od czasu trwania ustugi, standardu ustugi, bez sali,
cateringu, noclegu uczestnikow)

Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:

Brak

22 przez ustuge rozwojowa rozumie sie nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiejetnoéci lub kompetencji
spotecznych ustugobiorcy lub pozwalajgca na jego rozwdj. Ustuga rozwojowa jest rowniez utozsamiana

z ustugq szkoleniowa majaca na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci

lub kompetencji spotecznych ustugobiorcy, w tym przygotowujaca do uzyskania kwalifikacji, lub pozwalajgca na jego
rozwoj;



Maksymalna liczebnos¢ grupy szkoleniowej:
Liczebnos¢ grupy szkoleniowej: 10-20 osdb.
Minimalny czas trwania ustugi:
16 godzin zegarowych
Minimalne wymagania w zakresie zasobdw:

Sala wyktadowa spetniajgca standardy jakosci w zakresie realizacji ustug
szkoleniowych, dostosowana do liczby uczestnikédw ustugi (w przypadku ustugi
realizowanej w formie stacjonarnej),

- sprzet komputerowy dla trenera z dostepem do internetu,

- oprogramowanie umozliwiajgce prezentowanie tresci oraz komunikacje zdalng,
- rzutnik, ekran (w przypadku ustugi realizowanej w formie stacjonarnej),

- materiaty pomocnicze: flipchart, flamastry, karteczki samoprzylepne lub tablice
interaktywne typu Miro (w przypadku realizacji ustugi w formie zdalnej lub
hybrydowej),

- materiaty dla uczestnikéw ustugi,

Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Trener powinien posiada¢ kompetencje spetniajgce wymogi okreslone w §6
rozporzadzenia Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w
sprawie rejestru podmiotéw $wiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz.
1686) oraz dodatkowo powinien posiadac:

- doswiadczenie w zakresie tematyki ustugi: minimum 2 lata doswiadczenia w
obszarze zwigzanym z tematykg ESG w instytucjach finansowych lub instytucjach

infrastruktury finansowej, np. w izbach gospodarczych sektora finansowego, w szkotach

wyzszych prowadzacych kierunki finansowe czy w instytucjach szkoleniowych
specjalizujgcych sie w ksztatceniu z zakresu finanséw

- doswiadczenie w zakresie realizacji ustug rozwojowych: doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen - minimum 40 godzin

Sposob oraz metody realizacji ustugi:
Rekomendowana forma realizacji ustugi: stacjonarna, zdalna, hybrydowa.

W trakcie realizacji ustugi powinny by¢ wykorzystywane metody pozwalajace na
aktywizacje uczestnikdéw i utrwalenie wiedzy.
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Ustuga musi zostac zakonczona weryfikacjg nabytych przez uczestnikow ustugi
efektéow uczenia sie, przeprowadzong zgodnie ze standardami okreslonymi w
rozporzadzeniu Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w
sprawie rejestru podmiotow swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz.
1686).

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

- Underwriterzy

- Aktuariusze

- Zespoty produktowe w ubezpieczeniach
- Zespoty zarzadzania ryzykiem

- Zespoty regulacyjne i compliance

Dodatkowe uwagi

brak

Nazwa kompetencji/kwalifikacji nr 7: [Mitygowanie ryzyka greenwashingu w
instytucji finansowej]

Czy kompetencja/kwalifikacja jest wtgczona do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji?
FAK / NIE23
Krétka charakterystyka kompetencji

Kompetencja obejmuje ograniczanie ryzyka greenwashingu w dziatalnosci instytucji
finansowej poprzez identyfikowanie, analizowanie i ograniczanie praktyk
komunikacyjnych oraz marketingowych, ktére moga wprowadzac w btgd w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Osoba posiadajgca te kompetencje rozpoznaje przejawy
greenwashingu, rozumie ich wptyw na reputacje i zaufanie klientéw, stosuje
odpowiednie techniki, aby przeciwdziataé nieuczciwym praktykom i wzmacniac
transparentnos¢ w komunikacji ESG oraz wdraza zasady i procedury zapewniajgce
rzetelnos¢, przejrzystosé i zgodnosc przekazu z rzeczywistymi dziataniami instytucji
finansowej. Kompetencja wspiera ochrone reputacji instytucji finansowej oraz
ograniczanie ryzyka prawnego i regulacyjnego. Szkolenie ma charakter podstawowy,

23 Usun stowo TAK albo NIE. Pozostaw witasciwe.



€O oznacza, ze jest przeznaczone dla oséb, ktére chcg zrozumieé podstawowe zasady
dotyczace greenwashingu i jego konsekwencji w instytucji finansowej.

Efekt uczenia sie nr 1: [Identyfikuje przyktady greenwashingu w komunikacji i materiatach
marketingowych instytucji finansowej]

Kryteria weryfikacji:

A. Definiuje greenwashing oraz wskazuje jego podstawowe formy (np. nieprecyzyjne
twierdzenia, selektywne ujawnianie danych, brak potwierdzenia deklaracji)

B. Rozpoznaje przyktady wprowadzajgcych w btgd komunikatéw dotyczacych
produktéw finansowych ESG

C. Wskazuje rdéznice miedzy rzetelng informacjg a przekazem potencjalnie
wprowadzajgcym w biad

D. ldentyfikuje ryzyka reputacyjne i regulacyjne wynikajgce z greenwashingu
Propozycje metod walidacji:
Ad. A-D. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej)

Efekt uczenia sie nr 2: [Analizuje zgodno$¢ komunikacji ESG z obowigzujgcymi regulacjami i
standardami rynkowymi]

Kryteria weryfikacji:

A. Definiuje ryzyko ESG w podziale na rézne kategorie (Srodowiskowe, spoteczne,
tadu korporacyjnego)

B. Wskazuje regulacje i wytyczne dotyczgce komunikacji produktéw zréwnowazonych
(np. SFDR, wytyczne nadzorcze, przepisy konsumenckie)

C. Ocenia, czy komunikat marketingowy jest spdjny z dokumentacjg produktu i
raportowaniem ESG

D. Weryfikuje kompletnos¢ i adekwatnos$é ujawnianych informacji
Propozycje metod walidacji:

Ad. A-D. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej)
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Efekt uczenia sie nr 3: [Charakteryzuje i stosuje zasady ograniczajgce ryzyko greenwashingu

w instytucji finansowej]
Kryteria weryfikacji:

A. Proponuje modyfikacje wewnetrznych wytycznych dotyczgcych transparentnej
komunikacji ESG

B. Wskazuje mechanizmy weryfikacji tresci marketingowych przed publikacja

C. Rozrdzniarole i odpowiedzialnosci zespotéw (marketing, ESG, compliance) w
procesie zatwierdzania komunikacji

D. Uczestniczy w przegladzie materiatéw pod katem zgodnosci z polityka instytucji
finansowej

Propozycje metod walidacji:

Ad. A-D. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej)

Efekt uczenia sie nr 4: [Identyfikuje mozliwe dziatania korygujgce w przypadku wystgpienia

ryzyka greenwashingu]
Kryteria weryfikacji:
A. Wskazuje elementy komunikacji wymagajgce zmiany lub doprecyzowania
B. Formutuje propozycje rekomendacji ograniczajace ryzyko reputacyjne i regulacyjne

C. Wspotpracuje z zespotami marketingu, ESG i compliance w celu wdrozenia dziatan

naprawczych
D. Wspiera skutecznos¢ wprowadzonych zmian
Propozycje metod walidacji:

Ad. A-D. Test jednokrotnego wyboru (w formie pisemnej/elektronicznej)



Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji (liczba oséb) 500

Ustuga rozwojowa?* wspierajaca zdobycie kompetencji/kwalifikacji
Standard ustugi:
Ustuga szkoleniowa

Koszt ustugi: 1500 zt (w zaleznosci od czasu trwania ustugi, standardu ustugi, bez sali,
cateringu, noclegu uczestnikéw)

Warunki w zakresie kompetencji oséb przystepujacych do ustugi:
Brak

Maksymalna liczebnos$¢ grupy szkoleniowej:
Liczebnos¢ grupy szkoleniowej: 10-20 osdb.

Minimalny czas trwania ustugi:
4 godziny zegarowe

Minimalne wymagania w zakresie zasobéw:

Sala wyktadowa spetniajgca standardy jakoSci w zakresie realizacji ustug
szkoleniowych, dostosowana do liczby uczestnikéw ustugi (w przypadku ustugi
realizowanej w formie stacjonarnej),

- sprzet komputerowy dla trenera z dostepem do internetu,

- oprogramowanie umozliwiajgce prezentowanie tresci oraz komunikacje zdalng,
- rzutnik, ekran (w przypadku ustugi realizowanej w formie stacjonarnej),

- materiaty pomocnicze: flipchart, flamastry, karteczki samoprzylepne lub tablice
interaktywne typu Miro (w przypadku realizacji ustugi w formie zdalnej lub
hybrydowej),

- materiaty dla uczestnikéw ustugi,

2 przez ustuge rozwojowa rozumie sie nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiejetnoéci lub kompetencji
spotecznych ustugobiorcy lub pozwalajgca na jego rozwdj. Ustuga rozwojowa jest réwniez utozsamiana

z ustugq szkoleniowa majaca na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci

lub kompetencji spotecznych ustugobiorcy, w tym przygotowujaca do uzyskania kwalifikacji, lub pozwalajgca na jego
rozwoj;



Wymagania w zakresie kompetencji trenera:

Trener powinien posiada¢ kompetencje spetniajgce wymogi okreslone w §6
rozporzadzenia Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w
sprawie rejestru podmiotow swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz.
1686) oraz dodatkowo powinien posiadac:

- doswiadczenie w zakresie tematyki ustugi: minimum 2 lata doswiadczenia w
obszarze zwigzanym z tematyka ESG w instytucjach finansowych lub instytucjach
infrastruktury finansowej, np. w izbach gospodarczych sektora finansowego, w szkotach
wyzszych prowadzgcych kierunki finansowe czy w instytucjach szkoleniowych
specjalizujgcych sie w ksztatceniu z zakresu finanséw

- doswiadczenie w zakresie realizacji ustug rozwojowych: doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen - minimum 40 godzin

Sposob oraz metody realizacji ustugi:
Rekomendowana forma realizacji ustugi: stacjonarna, zdalna, hybrydowa.

W trakcie realizacji ustugi powinny by¢ wykorzystywane metody pozwalajace na
aktywizacje uczestnikéw i utrwalenie wiedzy.

Ustuga musi zostaé zakoniczona weryfikacjg nabytych przez uczestnikéw ustugi
efektow uczenia sie, przeprowadzong zgodnie ze standardami okreslonymi w
rozporzadzeniu Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w
sprawie rejestru podmiotéw $Swiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz.
1686).

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych

- Zespoty marketingowe

- Zespoty komunikacji korporacyjnej

- Zespoty ESG / Zrébwnowazony rozwdj
- Pracownicy Compliance / Legal

- Menedzerowie produktow

Dodatkowe uwagi

Brak
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